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Vasarlasi feltételek

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet0sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei
koziil. A vasarlo a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak
b6vebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant
terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi.
A Kosar ,,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran
kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi
koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kiilonos tekintettel az
arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint médosithatnak,
javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése
Ha megfelelonek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét,
leellendrizte a végosszeget, és gy dontott, hogy meg szeretné vasarolni
ket, akkor egyszertien kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhazunkban
lehet&sége van regisztracio nélkiil is a vasarlasra, ezért harom lehet6ség
kozol valaszthat:
« mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni
« Uj vasarloként akar regisztralni
« esetleg regisztracio nélkiil akar vasarolni
Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, agy adja meg a korabbi
regisztracio soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha 0j vasarloként
szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait,
amelyeket a rendszer eltarol, és a legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak
be kell jelentkeznie. Regisztracié nélkiili vasarlas esetén adja meg
szamlazasi és szallitasi cimét. )
A kovetkez6 1épésben valassza ki az Onnek megfelel§ szallitasi modot:

o Hazhozszallitas

« személyes atvétel lizleteinkben
Ezt kovetben egy Onnek megfelels fizetési modot kell valasztania:

o banki atutalas - (megrendelése leadasakor e-mailben értesitjiik,
hogy rendelése "fiiggs allapot"-ba keriilt, amint megérkezik
bankszamlankra az atutalt 6sszeg, rendelését aktivaljuk, és e-mailben
minden sziikséges tovabbi informaciot kozliink Onnel)

o utanvét - (készpénzes fizetés hazhozszallitas esetén)

o Paypal fizetés - (bankkartyas online fizetési mod a biztonsagos
Paypal rendszeren keresztiil)

o készpénz - (lizleteinkben)

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez
kattintson a ,,Megrendelés” gombra.



Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a
webaruhazban a termékek mellett talalnak. Az arak brutté arak, az AFA-t
tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.
A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése
el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhat6. Amennyiben a
webaruhazban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Gj adatokrol. A vevé ezt
kovet6en még egyszer megerositheti a megrendelést, vagy lehetdség van
arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstol.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 24 6ran beliil megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa elGtt
van lehetGsége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kiildiink. Ez azt jelenti, hogy a
rendelés feladasat kovet6en egy automatikus e-mailt kap a rendelés
beérkezésérol és (késébb) egyet a varhato szallitasi id6pontroél. Telefonos
egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy az e-mailben talalhato
telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhazunkban lehet6ség van banki atutalasra, bankkartyas fizetésre,
személyes és utanvéttel torténd fizetésre. Utdbbi esetén a teljes vételarat
szallitasi koltséggel egyiitt a killdemény atvételekor kell kifizetni
készpénzben a kiildemény kézbesitGjének.

Szallitas

A kiilldemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal torténik. A termék
szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a
visszaigazolo e-mail is tartalmazza. A szallitas idopontjarol lehet6sége van
egyeztetni a visszaigazol6 e-mailben taldlhato telefonszamon.

Szallitasi dijak:

Szallitasi dijaink az orszag teriiletén egységesek. Magyarorszagon kiviili
szallitast jelenleg nem vallalunk.

A szallitastoél elallas

Ha a webaruhaz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerz6désben meghatarozott &ru nem all rendelkezésére, illetve a
megrendelt szolgaltatast nem all modjaban nyajtani, koteles errdl a
megrendel6t thjékoztatni. A webaruhaz nem kot szerz6dést kiskortiakkal. A
megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy



nagykora.

A termék visszakiildése
A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hidnytalan
mennyiségi, mindségi allapotaban vessziik vissza.

Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz6dés irasban
megkotottnek mindsiil/ nem minésiil annak. A megkotott szerzodést
iktatjak/nem iktatjak, utolag hozzaférhetd lesz/nem lesz hozzaférheto.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel? a szerzédést6l nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil
elallhat. A megrendel6 az elallas jogat att6l a naptol kezdve gyakorolhatja,
amikor az arut atvette. Az értékesit6 koteles a megrendel§ altal kifizetett
osszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kovet6 harmince napon
beliil visszatériteni.

A Vasarlo nem gyakorolhatja elallasi jogat, amennyiben a megrendelt
kozmetikai termék (krém, parfiim, stb.) csomagolasat felbontotta, és/vagy
rendeltetésszerti hasznalatat mar megkezdte.

A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket. A megrendel6t
ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. Az értékesit6 azonban kovetelheti az
aru nem rendeltetésszerti hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. Ha az
elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Gjra eladhat6
allapotban, akkor a megrendel6 kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru
allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen
ellehetetlentilését szandékosan vagy hanyagsagbol idézte el6.

Amennyiben a termékrol felbontas soran a kézbesitést végzo személy
(postai kézbesitd, futar) jelenlétében dertil ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a
sériilés az aru atvételét megel6zben keletkezett, a termék visszavételét, az
értékesités torlését azonnal biztositjuk. BaArmilyen nemii sériilést,
tartalomhianyt a kiilldemény kézbesitése soran az atad6-atvevé kozotti
tényallasi jegyzokonyvnek kell tartalmaznia! Utbélagos tartalomhianyért,
esetleg sériilésért felel6sséget vallalni nem tudunk!

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkoz6 17/1999. Kormanyrendelet szovegét
letoltheti a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag honlapjarol.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallit6é tulajdonaban marad.
A téves, nem elfogadott rendelések soran a terméket az ,,4j” tulajdonos
nevén készletbe vételezziik, és az Gjabb, sikeres értékesitést kovetGen az 4j
tulajdonosanak kertiil kifizetésre az ellenérték!

Megrendelés modositasa, torlése



A 2001. évi CVIII. torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarld
felé azonnal értesitést kiild az eladd webaruhaz szoftvere a rendelés
felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsiil az elado és a vasarlo
kozott 1étrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a vasarlonak, hogy rendelési
igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az eladé illetékes
munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarlohoz ez 48 6ran beliil nem érkezik meg, akkor a
vasarl6 ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

Az elad6 a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetGséget a
vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus titon. A rendelés
teljesitésének megkezdésekor a vasarlo e-mailben és/vagy telefonon
értesitést kap a teljesités varhato idotartamarol, és a teljesités
megkezdésének tényérol, ezutan mar csak személyesen vagy a
"Veviszolgalat" vagy "Elérhet6ségek" meniipontok alatt talalhato
elérhet6ségek valamelyikén keresztiil van lehet6ség rendelésének
visszavonasara

A megrendelés utélagos modositasara csak irasos formaban, e-mailben
keriilhet sor.



